Справка 1
 по результатам анкетирования уровня удовлетворенности населения (родителей (законных представителей) качеством предоставления вариативных форм дошкольного образования в МДОУ № 53, 57, 84, 89

База проведения мониторинга: МБДОУ д/с №53, 57, 84, 89 г. Белгорода

Дата проведения: с 28.04.2015г. по 29.04.2015 г.

Цель: выявить уровень удовлетворенности населения (родителей (законных представителей) качеством предоставления образовательной организацией вариативных форм дошкольного образования. 

Количество родителей, принявших участие в анкетировании: 56 человек (78%).
Важным в развитии ребенка 56 родителей считают посещение организаций, предоставляющих образовательные услуги (100%).

100% родителей (из 19 опрошенных, посещающих Консультационные центры) отметили, что посещают консультационный центр с целью повышения своей педагогической компетентности в условиях семейного воспитания.

96% (54 человека) отметили, что их ребенок получает образовательную услугу, 1 респондент (2%) ответил, что образовательной услуги он скорее получает, чем нет и 1 респондент (2%) отметил, что образовательной услуги не получает вовсе при посещении вариативной формы дошкольного образования.

95% (53 человек) отметили, что их ребенок получает образовательную услугу именно в детском саду, а не в других образовательных организациях или центрах города Белгорода. 2 человека (3%) ответили, что скорее да, чем нет получают образовательную услугу в ДОУ, 1 респондент (2%) ответил, что скорее не получает, чем получает данную услугу в ДОУ.

Были отмечены следующие информационные источники о предоставлении консультационных услуг (из 56 опрошенных):

-объявление в микрорайоне — 6 человек (11%);

-приглашение по телефону – 6 человек (11%);

-объявление на официальном сайте – 17 человек (30%);

-поквартирный обход педагогов ДОУ с приглашением — 1 человек (2%);

Все 56 респондентов утвердительно (100%) ответили о том, что с ними заключен договор на предоставление образовательной услуги в детском саду; договор на предоставление консультационной услуги в детском саду; знают  график работы консультационного центра и группы ГКП.

52 (93%) родителей отметили, что их ребенок с удовольствием посещает данную образовательную услугу в детском саду, 4 респондента (7%) ответили «скорее да чем нет».

100% родителей (из 19 опрошенных, посещающих консультационные центры) удовлетворены качеством консультационных услуг в детском саду.

Все единогласно отметили, что были приглашены на следующие мероприятия:

- праздники – 53 (95%);
- занятия – 42 (75%);
-выставку детских работ – 17 (30%);
-другую форму работы — 2 (4%).
На вопрос, «удовлетворяет ли вас уровень профессиональной компетентности педагогов» -  96% (54 человека) ответили «Да» и 4% (2 человека) «скорее да, чем нет».

Удовлетворены уровнем профессиональной компетентности педагогов, которые предоставляют консультационную услугу 95% (53 чел) и 4% (2 человека) – скорее да чем нет. 1 респондент (2%) затрудняется с ответом.

Всем семьям (100%) известно место предоставления образовательной услуги в дошкольной организации: в группе – 30 человек (53,5%), в кабинете – 53 человека (95%), в другом помещении – 24 человека (43%).

53 респондента (95%) отметили положительную динамику уровня развития ребенка по результатам посещения образовательной услуги в детском саду. Три человека (5%) отметили, что «больше да чем нет».

93% (52 человека) отметили повышение собственной компетентности в вопросах воспитания, развития ребенка по результатам посещения консультационной услуги. 7% (4 человека) ответили на вопрос: «Скорее да, чем нет».

96% родителей (54 человека) видят положительный результат от посещения ребенком образовательной услуги, 2 респондента (4%) ответили «скорее да чем нет».
Конфликтных отношений с педагогами детского сада не выявлено. Единогласно родители ответили, что не имели конфликтных ситуаций с педагогами детского сада (100%). 

Из изъявленных пожеланий со стороны родителей у 44 респондентов (78,5%) было желание остаться в данном ДОУ, в котором они посещали ГКП, а так же у 35 респондентов (62,5%) изъявлено желание увеличения времени пребывания в ГКП.

Вывод: родители (законные представители) удовлетворены качеством предоставления образовательной услуги в группах кратковременного пребывания для детей младшего дошкольного возраста и уровнем предоставления консультационных услуг по вопросам воспитания и развития детей раннего и младшего дошкольного возраста в консультационных центрах.
Рекомендации: 

1.продолжать предоставлять в ДОУ вариативные формы дошкольного образования;

2.рекомендовать руководителям ДОУ г. Белгорода изучить опыт МБДОУ №53,57,84,89 в части предоставления вариативных форм дошкольных образовательных и консультационных услуг.
Невмывака С.А.,

старший методист МКУ НМИЦ                               __________________
22.05.2015 г.
