Тема опыта: «Формирование профессиональной компетентности классного руководителя как важнейшее условие повышения эффективности воспитательного процесса в образовательном учреждении»
Трапизон Ирина Владимировна, заместитель директора МБОУ СОШ № 36
Раздел I. Информация об опыте

Условия возникновения и становления опыта.

Опыт сформировался в условиях учреждения, одного из ведущих образовательных учреждений города Белгорода со 150-летней историей.. 
В своем становлении учреждение прошло несколько этапов: прогимназия, гимназия, общеобразовательная школа, экономико-математическая школа, гимназия; в 2004 году гимназия преобразована в муниципальное общеобразовательное учреждение. Здание, в котором располагается лицей, является памятником архитектуры начала XX века и охраняется государством.
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Школа реализует учебные планы базового и профильного уровней образования и углубленного изучения отдельных предметов: математики, физики, биологии, химии, экономики. Изучаемые иностранные языки – английский и немецкий.

ОУ является опорной школой для образовательных учреждений микрорайона  в рамках сетевого взаимодействия. В учреждении ведутся муниципальные и региональные эксперименты. 

Через систему дополнительного образования учащиеся реализуют свой интеллектуальный и творческий потенциал. Успешно действует ученическое научное общество. Традиционно учащиеся учреждения – самые активные и результативные участники городских, региональных, Всероссийских олимпиад, Международных конкурсов,  фестивалей, конференций. 

В 2008 году лицей стал победителем конкурса образовательных учреждений, внедряющих инновационные образовательные программы в рамках приоритетного национального проекта «Образование», в этом же году стал абсолютным победителем конкурса «Школа года Белгородской области». 
Наряду с высокой результативностью учебной деятельности обучающихся, в педагогическом коллективе была отмечена низкая мотивация к выполнению обязанностей классного руководителя. По данным анкетирования, проведенного психологической службой лицея в 2008 году, выявлено, что 45% педагогов не желают быть классными руководителями, 25% желают и 30% сомневающихся. 
Анкетирование «Удовлетворенность родителей школьной жизнью»,  проведенное среди родителей в 2008 году, подтвердило, что лишь 78% из опрошенных удовлетворены работой классных руководителей.

На основании диагностики «Удовлетворенность учащихся школьной жизнью», был сделан вывод, что 44% учащихся не удовлетворены деятельностью своего классного руководителя.

Используя методику В. Бойко «Диагностика эмоционального выгорания личности» выявлено, что более 50% классных руководителей испытывают «эмоциональное напряжение»,  вызванное выполнением функциональных обязанностей классного руководителя.  

Используя анкету классного руководителя «Самооценка уровня профессиональной компетентности в организации воспитательного процесса в классе», в 2008 году была составлена шкала уровня профессиональной компетентности классных руководителей. Из сорока классных руководителей 8 человек (20%) относятся к группе классных руководителей, не имеющих опыта работы с классом  или в «стадии полного эмоционального выгорания». 20 человек (50%) относятся ко второй группе, которые при достаточной теоретической подготовке испытывают затруднения в практической работе. К третьей группе с достаточным уровнем теоретической и практической подготовки относятся всего 8 человек (20%). И только 4 человека (10%)  - это педагоги, которые высоко мотивированы на самоусовершенствование профессиональной компетентности.   
Таким образом,  в ходе исследований  деятельности классных руководителей был выявлен  целый ряд проблем:
- недостаточный уровень теоретического, научно-методического уровня классных руководителей; 

 - некоторая позиция безразличия самих классных руководителей, особенно молодых и тех, кто испытывает определенную степень «эмоционального выгорания»;

- недостаточный уровень к овладению новыми технологиями в организации воспитательного процесса (относится к педагогам с большим стажем работы). 

Соответственно, были выявлены проблемы в организации воспитательного процесса:

- воспитательная работа в классе строится без учета интересов, способностей и возрастных особенностей учащихся в классе;
- в работе классных руководителей отсутствует система воспитательной работы, учащиеся практически не участвуют в планировании воспитательной деятельности;

- не в полное мере проводится работа по изучению эффективности воспитательного процесса;

- не всеми классными руководителями осознается ответственность за социально-педагогическое сопровождение каждого учащегося
Проанализировав проблемы,  мы пришли к идее создания системы методической работы по формированию и развитию профессиональной компетентности классных руководителей для повышения эффективности воспитательного процесса в лицее.
Актуальность опыта

Современный период в образовании – это время смены ценностных ориентиров. Ведь именно образованию отводится ключевая роль в духовно-нравственной консолидации российского общества. В Концепции духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина России сказано, что «наиболее системно, последовательно и глубоко духовно-нравственное развитие и воспитание личности происходит в сфере общего образования, где развитие и воспитание обеспечено всем укладом школьной жизни. Новая российская общеобразовательная школа должна стать важнейшим фактором, обеспечивающим социокультурную модернизацию российского общества».

В Федеральном государственном образовательном стандарте в  Программе духовно-нравственного развития и воспитания обучающихся на ступени начального общего образования  подчеркивается, что «целью духовно-нравственного развития и воспитания обучающихся является социально-педагогическая поддержка становления и развития гражданина России». Именно эту поддержку ребенку должен обеспечить учитель, классный руководитель.   

Современной школе нужен классный руководитель с высоким уровнем нравственности, профессионализма, способный к самореализации, саморегуляции и самоопределению в любой педагогической ситуации, нужен человек нового педагогического мышления, владеющий навыками самоанализа своей деятельности.

В процессе аналитической  деятельности нами были выявлены следующие  противоречия:

- между необходимостью повышения эффективности воспитательного процесса и неготовностью классных руководителей к обновлению деятельности в соответствии с современными требованиями.

- между необходимостью  обновления деятельности по повышению профессиональной компетентности педагогов и отсутствием системы методической работы для классных руководителей;

  Поэтому поиск и создание нового облика классного руководителя, готового к освоению новых для него профессиональных умений - одна из главных актуальных целей нашей работы.

Актуальность  опыта заключается также в том, что разработанная система методической  работы по формирования и повышению профессиональной компетентности классного руководителя, объединив усилия лицея, семьи, учреждений дополнительного образования, социума, способствует формированию и развитию духовно-нравственных качеств обучающихся лицея.
Ведущая педагогическая идея опыта

Ведущей педагогической идеей опыта является повышение эффективности воспитательного процесса через создание системы работы по повышению профессиональной компетентности классных руководителей.  Для этого необходимо интегрировать усилия всех субъектов воспитательного процесса, сделать их наиболее эффективными. 
Классный руководитель должен уметь на высоком уровне, комплексно и творчески решать сложные профессиональные задачи, поскольку востребован не просто предметник, а педагог-исследователь, педагог-психолог, умеющий проводить  мониторинг, диагностику, прогнозировать результат,  творчески применять известные и разрабатывать авторские идеи, методические приемы. 
Длительность работы над опытом

Работа над опытом охватывает период с 2012 года и продолжается в настоящее время.

I этап - организационный - сентябрь 2012 г. - ноябрь 2012г. Выявление проблем, выбор методов и средств их решения, подбор диагностического материала
II этап - основной (формирующий) – декабрь2012 г. – январь 2015 г. Разработка и реализация комплекса организационно-педагогических условий для формирования профессиональных компетенций классных руководителей
III этап –обобщающий (контрольный) – февраль –май 2015года.  Анализ результативности и обобщение итогов.
Диагностика на промежуточном этапе доказала успешность выбранного направления для решения обозначенной педагогической проблемы.

Диапазон опыта

Система методической работы по повышению профессиональной компетентности классных руководителей имеет обширный диапазон:
- деятельность методического объединения классных руководителей 1-11 классов (круглые столы, педагогические мастерские, творческие отчеты, организационно-деятельностные игры, мастер-классы, научно-методическое обеспечение воспитательного процесса);

- деятельность педагогического и методического советов лицея;

- деятельность родительского комитета, Управляющего совета лицея;

- организация совместной деятельности с социумом (учреждениями дополнительного образования, культуры);

- организация и проведение мониторинга воспитательного процесса;
- организация и проведение методических выставок, ярмарок педагогических инноваций;

- участие в научно-практических конференциях, семинарах, педагогических чтениях лицея, города и региона.
Теоретическая база опыта

В современной науке вопрос о компетентности специалиста вообще и, в частности, компетентности классного руководителя не решен однозначно. Нам представляется необходимым рассмотреть это понятие, принимая во внимание разнообразные подходы и толкования профессиональной компетентности.

Современная трактовка профессиональной компетентности классного руководителя понимается как комбинация личностных качеств и свойств, как проявление единства профессиональной и общей культуры (Т.Т. Браже, Е.А. Соколовская, Л.М. Митина); как комплекс профессиональных знаний и профессионально значимых личностных качеств (С.Г. Вершеловский и др.)

В отечественной науке проблема профессионально-педагогической компетентности обычно рассматривается в ключе формирования профессиональных требований к специалисту (А.Г. Бермус, Н.Ф. Ефремова, И.А. Зимняя), а также нового подхода к конструированию образовательных стандартов (А.В. Хуторской).

К.А. Абульханова-Славская, Ю.В. Варданян, А.К. Маркова связывают понятие профессиональной компетентности классного руководителя с педагогическим мастерством. А.К. Маркова определила это понятие как самостоятельное и ответственное выполнение профессиональных обязанностей. Умение решать педагогические задачи рассматривается автором как компонент профессионализма, связывающий его с понятием профессиональной компетентности.

По мнению А.Г. Бермуса, компетентность представляет собой системное единство, интегрирующее личностные, предметные и инструментальные особенности и компоненты. 
М.А. Чошанов  считает, что компетентность – это не просто обладание знаниями, а постоянное стремление к их обновлению и использованию в конкретных условиях, то есть владение оперативными и мобильными знаниями; это гибкость и критичность мышления, подразумевающая способность выбирать наиболее оптимальные и эффективные решения.

Как видим, исследуя педагогическую компетентность, одни ученые отдают предпочтение общим и специальным знаниям, другие – усвоению профессиональных умений, третьи подчеркивают в содержании профессиональной компетентности педагога личностные качества.

Таким образом, был сделан вывод, что профессиональная компетентность - это совокупная характеристика личности классного руководителя, который на основе педагогической, методической и  исследовательской деятельности овладевает знаниями, умениями и навыками эффективного решения актуальных воспитательных задач . 

Анализируя опыт ученых российской и зарубежной педагогики, мы выделили восемь педагогических компетенций, которыми должен обладать современный классный руководитель, чтобы осуществлять эффективную воспитательную деятельность. Они рассматриваются нами как возможная модель профессиональной компетентности классного руководителя.

   Профессиональная компетентность классного руководителя состоит из следующих компетенций:

- мотивационная (развитие осознанной деятельности и потребности в реализации себя как воспитателя, стремление к саморазвитию, самообразованию);
- когнитивная (систематическое повышение и развитие интеллектуальных способностей, изучение новой научно-методическую информации по вопросам теории и практики воспитания);
-  диагностическая (овладение диагностическими методиками для изучения состояния личности каждого учащегося, коллектива учащихся, их интересов, ценностей и потребностей);

- проектировочная (поиск нового содержания, способов, нестандартных форм воспитательной работы, ответственного отношения к собственной деятельности и результатам общего труда, проектирование маршрутов индивидуального самовоспитания);
- организаторская (создание условий для объединения группы на основе общих задач и интересов,  использование методов и средств стимулирования, предоставление возможности выбора);

- коммуникативная (развитие умения устанавливать контакты и взаимопонимание, обучение совместимости в групповой и коллективной деятельности, корректировка межличностных отношений);

- креативная (поиск собственного видения будущих воспитательных мероприятий с учащимися, стремление уйти от шаблона, поиск нестандартных форм деятельности, создание условий для творческого развития и самосовершенствования обучающихся);

- рефлексивная (умение  анализировать собственную деятельность и учить этому обучающихся, находить противоречия и недостатки и учиться их успешно преодолевать).

Формирование компетенций проходит в соответствии с подходами, которые являются в современных условиях наиболее актуальными:

- компетентностный подход; 

- системно - деятельностный;  
- личностно - ориентированный подход (умение педагога «найти, поддержать, развить в человеке человека и заложить в нем механизмы самореализации, самозащиты, самовоспитания, взаимодействуя с людьми, природой, культурой, цивилизацией» у всех субъектов воспитательного процесса).

На практике подходы дополняют друг друга и позволяют сформулировать основные принципы деятельности:
- гуманистическая направленность воспитания;

- направленность воспитания на  освоение ценностей общества, культуры, норм поведения;

- воспитание в деятельности;

- учет возрастных и индивидуальных особенностей на разных ступенях организации воспитания.

Новизна опыта
Идет внедрение Федеральных государственных стандартов второго поколения, в которых отмечено, что воспитание и социализация должны быть интегрированы во все виды деятельности школьника: учебную, внеучебную, внешкольную, семейную, общественно-полезную. Они, в первую очередь, формируют уклад школьной жизни. В процесс духовно-нравственного развития учащегося необходимо включать все субъекты воспитания и социализации детей и молодежи: семью, институты государства и гражданского общества, традиционные российские религиозные организации, учреждения дополнительного образования, культуры и спорта, СМИ. Большую роль в этом должен сыграть классный руководитель.
Новизна опыта состоит в том, что разработана система методической работы по повышению профессиональной компетентности классных руководителей, которая способствует повышению уровня эффективности воспитательного процесса в школе, формированию качеств личности обучающегося  в соответствии с образом выпускника города Белгорода.  
Раздел II. Технология опыта

Цель: создание организационно-педагогических условий для формирования профессиональной компетентности классных руководителей как важнейшего условия повышения эффективности воспитательного процесса в школе.
Задачи:

1. Создать программу мониторинга результативности деятельности классных руководителей.
2. Систематически повышать теоретический, научно-методический уровень подготовки классных руководителей.
3. Координировать деятельность классных руководителей по проектированию и формированию воспитательной системы класса;

4. Изучать и внедрять на практике современные воспитательные технологии.
5. Обобщать, систематизировать и распространять передовой, инновационный опыт работы классных руководителей.
6. Повышать квалификацию в системе профессиональной подготовки.
Реализация содержания деятельности по формированию профессиональной компетентности классных руководителей состоит из нескольких этапов.
 
I этап - организационный - сентябрь 2008г. - ноябрь 2008г. Выявление проблем, выбор методов и средств их решения, подбор диагностического материала.

На первом этапе был проведен  анализ профессиональной компетентности классных руководителей, анализ состояния  и результативности воспитательной работы в лицее.  
По степени осознанности профессиональной компетентности классных руководителей (по Фролову Ю.В.) было выявлено следующее соотношение: 
	Учебный год
	Неосознанная некомпетентность
	Осознанная некомпетентность
	Осознанная компетентность
	Неосознанная компетентность

	2008-2009
	40%
	20%
	20%
	20%

	
	низкий уровень исполнения функциональных обязанностей; отсутствие дифференциации или понимания проблем воспитания
	низкий уровень исполнения функциональных обязанностей; распознавание своих недостатков и слабых мест в деятельности
	более высокий уровень исполнения функциональных обязанностей; сознательные, спланированные усилия на достижение воспитательного результата.
	естественное, автоматическое исполнение функциональных обязанностей на самом высоком уровне, понимание и решение проблем воспитания 


В результате проведения «Самооценки уровня профессиональной компетентности в организации воспитательного процесса» (адаптированная методика по Кункевич С.С.) выявлено, что наибольшие затруднения у классных руководителей вызывают следующие проблемы:

- современные воспитательные технологии и использование их в практике работы класса  (54%);

- моделирование воспитательной системы класса (56%);

- диагностика уровня воспитанности обучающихся (48%);

- методика подготовки и проведения КТД (52%).
«Методика выявления резервных возможностей качества воспитательной работы классных руководителей» (по В.И. Андрееву) дала возможность определить резервные возможности классных руководителей для организации перспективной деятельности. Наибольший разрыв между «реальным» и «желаемым» был представлен по следующим проблемам: «Организация коллективно-творческих дел (в том числе – личностно-ориентированных)» (54% опрошенных), «Сплочение ученического коллектива» (58% опрошенных).

Помимо методик по выявлению проблем в формировании профессиональных компетенций классных руководителей мы обратили внимание на проблему эмоционального выгорания классных руководителей. Методика В.В. Бойко «Диагностика эмоционального выгорания личности» подтвердила предположения: 52% классных руководителей испытывают «эмоциональное истощение», 62% испытывают систематическое напряжение (неудовлетворенность собой, тревога и депрессия).
Анализ состояния воспитательной работы в лицее также выявил типичные проблемы:

- Уровень воспитанности обучающихся лицея (Методика определения уровня воспитанности М.И. Шиловой и Н.П. Капустина) следующий:

	Год обучения
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	2008-

2009
	20%
	40%
	40%


- уровень удовлетворенности учащимися школьной жизнью (по Е.Н. Степанову и В.И. Андрееву) 
	Год обучения
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	2008-

2009
	18%
	60%
	22%


- результаты уровня сформированности  отношения к ценностям  у обучающихся лицея (тест «Размышление о жизненном опыте» Н.Е. Щурковой) также являются невысокими:

	Год обучения
	Отношение к труду
	Отношение к себе
	Отношение к лицею
	Отношение к обучению

	2008-

2009
	20%
	27%
	30%
	33%


Выявив проблемы, какой же мы планируем результат?

Во-первых, повышение компетентности классного руководителя; во-вторых, достижение максимальной эффективности воспитательного процесса, и в –третьих, развитие и становление личности ребенка в соответствии с национальным воспитательным идеалом. 
Так как  основу нашего опыта составляет  деятельность по формированию  компетентности классного руководителя, значит, мы должны вывести определенную формулу развития потенциала классного руководителя: т.е. движение от классного руководителя «обычного» до классного руководителя «профессионала». 

Составляем уравнение: 

КР (О)+х+у+z … =КР (П), где КР (П)=ЭфВР

В чем же состоят наши х, у , z ?


 Для решения данного уравнения  нам и понадобится сущность нашего опыта и его непосредственное содержание. 

II этап - основной (формирующий) – декабрь 2008г. – январь 2011 г. - разработка и реализация комплекса организационно-педагогических условий для формирования профессиональной компетентности классных руководителей

Содержание деятельности основано на деятельности научно-методического совета лицея. Основной целью работы научно-методического совета лицея является координация деятельности МО и других структурных подразделений, направленной на развитие научно-методического обеспечения учебно-воспитательного процесса лицея. (Приложение 1. Таблица).
Реализация комплекса организационно - педагогических условий.
Первое направление
 Организация работы кабинета воспитательной работы

Цель работы кабинета – создание информационно-методической базы по проблемам воспитания для организации помощи классным руководителям в организации воспитательного процесса в лицее и классе

Основные формы работы:

- «Информационный час», который проводится два раза в месяц во время производственных совещаний педагогического коллектива (ознакомление с новинками методической литературы, журналов, периодических изданий); 

- тематические выставки  по проблемам:

- «Духовно-нравственное воспитание обучающихся в современной школе»; 

- «Патриотическое воспитание школьников: проблемы, традиции и перспективы»;
- «Методика проведения личностно-ориентированного классного часа»;
-«Проблемы духовной безопасности в современном обществе» и др.

В кабинете воспитательной работы имеется электронная база данных нормативно-методических материалов, коллекция сценариев, методических разработок в помощь классному руководителю.

Результат: 

- Повышение методического уровня классных руководителей

- разнообразие форм и методов организации воспитательных дел в классе

- организация воспитательной работы в соответствии с законодательством, методическими рекомендациями федерального и регионального уровней.

В результате деятельности происходит формирование мотивационной, когнитивной,  организаторской, креативной компетенций.
Второе направление

«Школа молодого классного руководителя»

Цель – создание условий для формирования профессиональной компетентности молодых (вновь назначенных) классных руководителей через систему занятий в Школе.

Был составлен план работы Школы молодого классного руководителя на три года (Приложение 2), в соответствии с которым проведены: 
- адресная методическая помощь,  
- лекции, практические занятия  («Планирование воспитательной работы в классе», «Мониторинг результативности воспитательного процесса в классе»,  «Самообразование, самовоспитание и самоанализ в работе классного руководителя»);
- мастер-классы; 
- творческие отчеты; 

- заседания «круглого стола» («Организация работы с родителями», «Работа с детьми «группы риска»);  

- открытые мероприятия  (система классных часов по теме «Деятельностный и личностно-ориентированный  подходы к воспитанию детей как условие повышения эффективности воспитательного процесса»); 

- семинары практикумы: «Обучение классных руководителей методике проблемно-ориентированного анализа процесса и результатов воспитательной работы», «Организация деятельности гражданско-патриотической направленности».
Результат работы Школы молодого классного руководителя: 
- улучшение качества составление плана воспитательной работы классного коллектива;
- повышение уровня умения подготовки и проведения воспитательного мероприятия;
- повышение уровня самоанализа воспитательного мероприятия;
- овладение формами работы с родительской общественностью;
- умение разрабатывать мини-проекты по воспитательной тематике;
- активизация участия в школьных конкурсах;
- повышение качества проведения мониторинга воспитательной работы в классе.

Формирование таких компетенций, как мотивационная, когнитивная, организаторская, креативная, рефлексивная.
Третье направление 
Деятельность методического объединения 
классных руководителей.

Цель МО - формирование и совершенствование профессиональной компетентности классного руководителя через организацию методической работы в лицее. 
Деятельность МО:

- составлен перспективный план работы на три года (Приложение 3);

- определены темы работы МО на 3 года: 

· «Формирование воспитательной системы класса как важнейшее условие совершенствования деятельности классного руководителя»; 

· «Самообразование классных руководителей как способ повышения эффективности воспитательного процесса»; 

· «Повышение профессиональной компетентности классных руководителей в процессе внедрения современных воспитательных технологий».

Формы работы:

- организационно - деятельностные игры: «Моделирование воспитательной системы класса», «Технологии организации групповой деятельности»  (технология ключевых дел по В.Караковскому, групповая деятельность Н.Е. Щурковой, технология КТД по И.Иванову); «К вершинам стандартов»;
- Ярмарка педагогических инноваций

Цель ярмарки – представление реализуемых новых форм, методик, технологий в воспитательной работе класса, наработанных за один учебный год.

Проводится ежегодно. Материалы ярмарки: презентации, диски, дидактические материалы, информационные карты по темам: 

- «Галерея классных часов»;
- «Система работы с родителями»;
- «Проектирование и исследование как современные технологии педагогической деятельности»; 

- «Мы за здоровый образ жизни!». 

 - обучающие семинары – практикумы: «Системный подход воспитательной деятельности классных руководителей», «Методики рефлексии и способы их применения», «Воспитательные технологии: традиции и инновации», «Социальное проектирование учащихся как обязательное условие реализации ФГОС второго поколения»;

- работа творческих групп по разработке программы духовно-нравственного развития и воспитания, Проект программы по организации внеурочной деятельности в соответствии с ФГОС,  «Профессиональной памятки для классного руководителя»; по формированию воспитательной системы класса, по разработке «Критериев оценки эффективности деятельности классных руководителей». 

Результат: 
- сформированы и действуют воспитательные системы в 17 классах из 40;

- классные руководители  используют технологии (или элементы технологии) в практической деятельности, что способствует повышению эффективности воспитательного процесса;

-  разработаны программы внеурочной деятельности, программа духовно-нравственного воспитания и развития.
Происходит формирование проектировочной, когнитивной, креативной, организаторской, коммуникативной  компетенций.
Четвертое направление 
 Организация работы в рамках сетевого взаимодействия

Цель сетевого взаимодействия - содействие развитию партнерства между образовательными учреждениями города для оптимизации учебно-воспитательного процесса. В сетевое взаимодействие включены МОУ СОШ №19, 4.
Формы работы:

- семинары, конференции («Повышение воспитательного потенциала образовательного процесса», «Интегрированные уроки как средство духовно-нравственного воспитания личности», «Программа духовно-нравственного развития и воспитания обучающихся как обязательное условие реализации ФГОС второго поколения»,  «Духовно-нравственное воспитание обучающихся в условиях лицея», «Реализация требований ФГОС начального общего образования в период адаптации первоклассников», «Привитие этнокультурных ценностей через урок и внеклассные мероприятия», «Традиции рода, семьи в гражданском становлении личности», 

- «Круглые столы» «Детская безопасность в информационном обществе: риски, проблемы, координация деятельности», «Пути решения воспитательных задач на уроках естественнонаучного цикла»
- День открытых дверей 

Один раз в год в рамках  научно-практической конференции обучающихся (на секции выносятся исследовательские работы по вопросам психологии и педагогики).
Результат: 

- повышение уровня развития партнерства и сотрудничества между образовательными учреждениями;
- повышение профессиональной компетентности вследствие обмена опытом.

Формирование мотивационной, когнитивной, проектировочной,   организаторской, креативной компетенций.
Пятое направление

Открытый класс «Управление персоналом»

Цель: создание условий для повышения мотивации труда через систему работы по оценке персонала. 

Современные требования к руководителям (а классные это тоже руководители!) предъявляются в соответствии с требованиями организации менеджмента в образовании.

В рамках работы открытого класса проводится: 

- подбор и расстановка персонала;

- мотивация, обучение и развитие, работа с кадровым резервом; 
- контроль и принятие кадровых решений.
Оценку персонала в бизнесе принято делить на:

- оценку компетенций (знаний, умений, навыков, ценностей, личностных особенностей);
- оценку результативности. 

Мы видим, что образование и воспитание также приобретает черты современного менеджмента.
 
Занятия в Открытом классе проводятся, в основном, психологами, а также заместителями директора по учебно-воспитательной работе, приглашенными специалистами (методистами НМИЦ г. Белгорода). 
Формы работы: 

- тренинги: «АТ-технологии как способ рефлексии»; тренинги на сплочение коллектива, на партнерское взаимодействие, на умение работать в группе;
- коучинги:  групповой коучинг по  модели GROW (G (goal) – цель; R (reality) – реальность; O (options) – варианты; W (wrap-up) – результат) (Приложение 4);

- деловые игры  («Ассессмент-центр»,  «Интервьюирование»,  «Круговая оценка или метод 360 градусов»).
- педагогические мастерские;  

- аттестация (оценка деятельности классных руководителей   в соответствии с требованиями на первую или высшую категорию). 

Результат: 

 - повышение мотивации к исполнению обязанностей классного руководителя;
- эффективность кадровых решений;
- успешная аттестация педагогов;
- повышение уровня рефлексии. 

Формирование  мотивационной, диагностической, организаторской, коммуникативной, рефлексивной компетенций. 

Вернемся к нашему уравнению 

КР (О)+ х+у+z … =КР (П), где КР (П)=ЭфВР

КР (О)+ Школа + Кабинет + МО + Сеть + Управление персоналом = КР (П)

КР (П) = ЭфВР

Таким образом, на основании уравнения мы составляем лестницу профессиональной компетентности классного  руководителя. (Приложение 2)
Необходимо указать также на другие формы методической работы.  
Педагогические советы являются практико-ориентированными.  На заседаниях рассматриваются  вопросы совершенствования профессиональной компетентности классного руководителя. Были рассмотрены следующие вопросы:  "Повышение профессиональной компетентности педагогов — необходимое условие развития современной школы", «Роль классного руководителя в становлении классного коллектива и его влияние на формирование личности каждого ученика», «Воспитательная система лицея: анализ деятельности и перспективы развития» (Приложения  6, 7).
В целях обмена опытом в лицее проводятся тематические недели  классного руководителя, в рамках которых проходят открытые классные мероприятия. Взаимопосещение является фактором по повышению профессиональной компетентности классных руководителей. Проведены тематические недели: «Белгородской области – 55 лет!» (к юбилею образования Белгородской области); «Нравственный подвиг учителя» (в рамках мероприятий, посвященных Году учителя, дети изучали историю лицея, были проведены встречи с ветеранами педагогического труда); «Юбилей великой Победы» (к 65-летию со Дня Победы в Великой отечественной войне проведена серия тематических классных часов по патриотическому воспитанию); «Знаете, каким он парнем был!» (мероприятия, посвященные 50-летию первого полета человека в космос) (Приложение 8)
Воспитательная система лицея «Мастерская успеха» включает в себя проведение предметных месячников. Деятельность классов совместно с классными руководителями способствует развитию межпредметных связей, формированию у классных руководителей когнитивной, организационной, коммуникативной компетенций.
Классные руководители систематически повышают уровень профессиональных компетентности в процессе повышения квалификации в БелРИПКППС, на дистанционных курсах повышения квалификации, участвуя в конкурсах.  

Методические материалы и разработки классных руководителей опубликованы в сборниках «Духовно-нравственное воспитание: прошлое, настоящее, будущее», БелРИПКППС, 2008г., «Психологическая культура личности», 2009; В журнале «Школа и производство» №5, 2009г. опубликован материал «Люби и знай свой край». Большинство материалов размещено на сайтах www.pedsovet.org/, www.rusedu.ru., на сайте лицея. Классные руководители являются активными участниками сетевых сообществ «Открытый класс», «Интернет-государство учителей», на которых ведется обсуждение актуальных педагогических проблем, происходит обмен опытом.
III этап –обобщающий (контрольный). Проведение анализа и обобщение итогов.

Анализа деятельности лицея по формированию профессиональной компетентности показал наличие четырёх базовых вариантов деятельности классных руководителей, которые характеризуют высокий уровень их  профессионализма: 
Классный руководитель – организатор. Это классный руководитель – умелый организатор коллективной деятельности школьников, развивающий увлечённость ребят общими делами, интересами коллектива. Его «конёк» – организация конкурсов, праздников, классных часов, походов, соревнований  (32 %  классных руководителей)

Классный руководитель – психолог. Это классный руководитель, стремящийся развивать в классе доброжелательный микроклимат, понимающий взаимоотношения школьников и умеющий регулировать и развивать их общение и отношения, в том числе средствами психологических игр и тренингов (20% классных руководителей)

Поддерживающий классный руководитель. Это классный руководитель, стремящийся поддерживать самых разных школьников: от одарённых и активистов до «трудных» и имеющих проблемы в интеллектуальном развитии. Он умеет строить с ними доверительные отношения, регулировать их отношения с одноклассниками и учителями, помогать в решении их учебных и жизненных проблем (33% классных руководителей)

Классный руководитель – социальный организатор. Это классный руководитель, стремящийся увлечь школьников социально-направленной общественной деятельностью. Он умеет развить в ребятах социальные интересы и стремления, ориентирует их на участие в социальных проектах и других общественно-полезных делах (15% классных руководителей)
По методике Фролова Ю.В. был проведен сравнительный анализ уровня компетентности классных руководителей. Результатом системы методической работы стал рост осознанной компетентности классных руководителей и как высший показатель – это сформированность неосознанной компетентности.
Сравнительный анализ уровня компетентности 

классных руководителей (по методике Фролова Ю.В.)
	
	Уровень компетентности

	Учебный год 
	Неосознанная некомпетентность
	Осознанная некомпетентность
	Осознанная компетентность
	Неосознанная компетентность

	
	низкий уровень исполнения функциональных обязанностей; отсутствие дифференциации или понимания проблем воспитания
	низкий уровень исполнения функциональных обязанностей; распознавание своих недостатков и слабых мест в деятельности
	более высокий уровень исполнения функциональных обязанностей; сознательные, спланированные усилия на достижение воспитательного результата
	естественное, автоматическое исполнение функциональных обязанностей на самом высоком уровне, понимание и решение проблем воспитания 

	2012-2013
	40%
	20%
	20%
	20%

	2013-2014
	30%
	17%
	23%
	30%

	2014-2015
	10%
	15%
	25%
	40%


  Анкета «Самооценка уровня профессиональной компетентности в организации воспитательного процесса в классе» в процессе внедрения опыта подтвердила положительную динамику роста профессиональной компетентности классных руководителей лицея. Отмечен рост когнитивной, коммуникативной, рефлексивной, креативной, организаторской компетенций. 

Шкала уровня профессиональной компетентности 

классных руководителей лицея 

(по результатам  «Самооценки уровня профессиональной компетентности в организации воспитательного процесса в классе» Кункевич С.С.)
	
	1 группа
	2 группа
	3 группа
	4 группа

	
	Низкий уровень
	Средний уровень
	Выше среднего
	Высокий уровень

	2008-2009
	20%
	50%
	20%
	10%

	2009-2010
	15%
	45%
	25%
	15%

	2010-2011
	12%
	34%
	32%
	22%


Шкала уровня  овладения профессиональными компетенциями классными руководителями лицея 

(по результатам  «Самооценки уровня профессиональной компетентности в организации воспитательного процесса в классе» Кункевич С.С.)
	Профессиональная компетенция
	Основная характеристика
	Степень освоения компетенциями (%) в сравнении

	
	
	2008-2009
	2009-2010
	2010-2011

	Мотивационная 
	Развивать осознанную деятельность и потребность в реализации себя как воспитателя, стремление к саморазвитию, самообразованию
	52
	58
	70

	Когнитивная 


	Систематически повышать и развивать интеллектуальные способности, изучать новую научно-методическую информацию по вопросам теории и практики воспитания
	64
	68
	76

	Диагностическая
	Овладевать диагностическими методиками для изучения состояния личности каждого учащегося, коллектива учащихся, их интересов, ценностей и потребностей
	54
	60
	68

	Проектировочная 
	Поиск нового содержания, способов, нестандартных форм воспитательной работы, ответственного отношения к собственной деятельности и результатам общего труда, проектирование маршрутов индивидуального самовоспитания
	48
	58
	72

	Организаторская 
	Создавать условия для объединения группы на основе общих задач и интересов,  использование методов и средств стимулирования, предоставлять возможность выбора
	68
	76
	82

	Коммуникативная
	Развивать умения устанавливать контакты и взаимопонимание, обучение совместимости в групповой и коллективной деятельности, корректировка межличностных отношений
	66
	74
	86

	Креативная 
	Поиск собственного видения будущих воспитательных мероприятий с учащимися, стремление уйти от шаблона, поиск нестандартных форм деятельности, создание условий для творческого развития и самосовершенствования учащихся
	62
	68
	74

	Рефлексивная 
	Научиться  анализировать собственную деятельность и учить этому учащихся, находить противоречия и недостатки и учиться их успешно преодолевать 
	58
	64
	70


По результатам методики В.И. Андреева по выявлению резервных возможностей качества воспитательной работы классных руководителей отмечается уменьшение расхождения между «реальным» и «желательным», соответственно прослеживается рост профессиональной компетентности классных руководителей.  

Методика выявления резервных возможностей качества 
воспитательной работы классных руководителей (по В. И. Андрееву) 

	
	
	2008 год
	2011 год

	  
	Воспитательная задача
	Расхождение между «реальным» и «желательным»
	Расхождение между «реальным» и «желательным»

	1
	Сплочение ученического коллектива
	 3,2
	 5,6
	5,2
	8,4

	2
	Организация коллективно-творческих дел (в том числе – личностно-ориентированных)
	 2,8
	 6,2
	5,4
	8,2

	3
	Создание благоприятного психолого-нравственного климата, комфортного для каждого учащегося
	 3,8
	 7,4
	5,6
	8,6

	4
	Создание условий самореализации, самораскрытия каждого ученика
	 3,6
	 6,8
	5,2
	8,0

	5
	Коррекция межличностных отношений, способствующих, разрешению конфликтов между учащимися 
	 3,2
	 6,0
	5,6
	8,2

	6
	Стимулирование позитивного поведения учащихся
	 4,2
	 6,8
	6,2
	8,6

	7
	Оказание помощи учащимся в сложных, затруднительных ситуациях
	 3,8
	5,6 
	6,4
	8,2

	8
	Координация взаимодействия учителей, учащихся, родителей
	 4,2
	 6,8
	7,2
	8,4


Методика В.В. Бойко «Диагностика эмоционального выгорания личности» выявила рост положительных эмоций и мотивации: 82% классных руководителей не испытывают «эмоционального истощения», всего 12%  классных руководителей периодически испытывают неудовлетворенность собой, подвержены депрессиям из-за проблем на работе. 
Методика Степанова П.В. «Изучение профессиональных ориентиров педагогов в сфере воспитания» показывает нам формирование профессиональной позиции педагога как одного из важнейших условий развития личности ребенка. Методика дает нам подтверждение, что воспитание является сознательно выбранной деятельностью педагога. 

Изучение профессиональных ориентиров педагогов 

в сфере воспитания (методика Степанова П.В.)

	 
	Степень приверженности педагогического коллектива гуманистическим принципам воспитания

	
	Низкая
	Средняя
	Высокая

	2012-2013
	8%
	24%
	68%

	2013-2014
	6%
	22%
	72%

	2014-2015
	5%
	17%
	78%


Уровень эффективности воспитательного процесса в лицее
Уровень воспитанности обучающихся лицея

(Методика определения уровня воспитанности 

М.И. Шиловой и Н.П. Капустина)

	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень

	2008-
2009
	2009-
2010
	2010-
2011
	2008-
2009
	2009-
2010
	2010-
2011
	2008-
2009
	2009-
2010
	2010-
2011

	20%
	22%
	30%
	40%
	44%
	42%
	40%
	34%
	28%


Вывод: В большей степени проявляются в коллективе учащихся такие качества личности, как товарищество, трудолюбие, в меньшей степени – скромность и дисциплинированность. По всем критериям отслеживается положительная динамика уровня развития личности каждого ученика, что говорит об эффективности работы классных руководителей.

Результаты исследования состояния 

духовно-нравственных качеств личности

(Методика «Ситуация выбора» и «Акт добровольцев» 

Л.В. Байбородовой, методика «Репка» А. И. Герцена)

	Качества
	2012-2013
	2013- 2014
	2014-2015

	Любовь к родине
	52%
	67%
	78%

	Готовность прийти на помощь
	61%
	68%
	82%

	Интерес к родной культуре
	77%
	84%
	92%


Вывод: результаты показывают, что уровень духовно-нравственного развития учащихся растет, меняется в положительную сторону отношение к духовно- нравственным  ценностям.
Результаты уровня сформированности  

отношения к ценностям  у обучающихся лицея

(Тест «Размышление о жизненном опыте» Н.Е. Щурковой)
Динамика показателей уровня отношения к ценностям
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Вывод:  отношения к ценностям меняются: увеличивается число детей с высоким уровнем, уменьшается - с низким уровнем развития.

Уровень удовлетворенности учащихся школьной жизнью

(Методика изучения удовлетворенности учащихся школьной жизнью 

Е.Н. Степанова и А.А. Андреева)

По результатам анкет можно сделать вывод о том, что степень удовлетворенности жизнедеятельностью в классах растет, в жизни своих классов учащиеся ценят:

· атмосферу и традиции класса;

· возможность проявить себя в классе;

· интересно участвовать в классных делах;

· есть возможность выбора кружков, клубов, секций;
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Вывод: степень удовлетворенности учащихся жизнью в классах растет, уменьшается число детей с низкой степенью.

Изучение сплоченности классного коллектива

(Методика «Какой у нас коллектив» Е.Н. Степанова)

Динамика показателей уровня сплочённости классов
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Прослеживается динамичный уровень сплоченности классных коллективов.
Таким образом, мы делаем вывод, о положительной результативности опыта.

Основная цель достигнута: созданы организационно-педагогические условия для формирования профессиональной компетентности классных руководителей как важнейшего условия повышения эффективности воспитательного процесса в лицее.

Нами был сформирован портрет классного руководителя – профессионала, который: 

- обобщает опыт работы;
- может являться руководителем стажерской практики;
- может являться руководителем творческой группы или МО;
- проводить мастер-классы;
- проводить занятия в Школе молодого классного руководителя.
Главное, это высококомпетентный классный руководитель, который любит детей, неравнодушен к их проблемам, стремиться сделать их жизнь яркой, насыщенной и многогранной.  

Выводы: система работы по формированию профессиональной компетентности классного руководителя обеспечивает реализацию требований, изложенных в ФГОС второго поколения: должно обеспечиваться достижение обучающимися воспитательных результатов (духовно-нравственных приобретений, которые получают обучающиеся вследствие участия в разнообразной деятельности) и эффекта (последствия результата, развития ребенка как личности, формирования его компетентности). Этого может добиться только высококомпетентный специалист, Настоящий Учитель и Воспитатель.   
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Приложение 2

Рассмотрено и утверждено 

на заседании МО классных руководителей

План работы

Школы молодого классного руководителя

на 2009-2010 годы

Первый год обучения 

	№
	Тематика занятий
	Форма проведения
	Количество часов 
	Сроки проведения
	Ответственный за проведение 

	1
	Планирование воспитательной работы с классом в современных условиях.


	Лекция, практическое занятие
	2
	сентябрь
	Заместитель директора по УВР, руководитель МО классных руководителей

	2
	Содержание, формы и методы работы классного руководителя с родителями.


	Круглый стол
	2
	ноябрь
	Классные руководители, социальный педагог

	3
	Деятельностный и личностно-ориентированный  подходы к воспитанию детей как условие повышения эффективности воспитательного процесса.


	Семинар, открытые мероприятия 
	4
	Январь, март
	Заместитель директора по УВР

	4
	Самообразование, самовоспитание и самоанализ в работе классного руководителя.
	Лекция, 
	2
	Апрель 
	Психолог, руководитель МО


Второй год обучения

	№
	Тематика занятий
	Форма проведения
	Количество часов 
	Сроки проведения
	Ответственный за проведение 

	1
	Мониторинг результативности воспитательного процесса в классе
	Лекция, практическое занятие
	2
	сентябрь
	Заместитель директора по УВР, руководитель МО классных руководителей



	2
	Работа с детьми «группы риска»
	Круглый стол
	2
	ноябрь
	Классные руководители, социальный педагог

	3
	Организация деятельности гражданско-патриотической направленности
	Семинар 
	2
	Февраль 
	Заместитель директора по УВР

	4
	Обучение классных руководителей методике проблемно-ориентированного анализа процесса и результатов воспитательной работы.


	Семинар-практикум
	2
	Апрель
	Классные руководители, заместитель директора по УВР


Критерии эффективности работы Школы молодого классного руководителя: 
· Качественное составление плана воспитательной работы классного коллектива.

· Владение умением подготовки и проведения воспитательного мероприятия.

· Умение делать самоанализ воспитательного мероприятия.

· Владение формами работы с родительской общественностью.

· Умение разрабатывать мини-проекты по воспитательной тематике.

· Участие в школьных конкурсах.

· Проведение мониторинга результативности воспитательной работы в классе и др.

Приложение 3

Рассмотрено и утверждено 

на заседании МО классных руководителей,

ноябрь 2008

Перспективный план работы методического объединения классных руководителей на 2009-2012 г.г.

Цель: формирование и совершенствование профессиональной компетентности классного руководителя через организацию методической работы в лицее

Задачи:

- систематически повышать теоретический, научно-методический уровень подготовки классных руководителей;

- координировать деятельность классных руководителей по проектированию и формированию воспитательной системы класса;

- изучать и внедрять на практике современные воспитательные технологии;

- обобщать, систематизировать и распространять передовой, инновационный опыт работы классных руководителей;

	№
	Сроки проведения
	Темы года
	Формы работы
	Ответственные

	1
	2008-2009 у.г.
	Формирование воспитательной системы класса как важнейшее условие совершенствования деятельности классного руководителя 


	-обучающий семинар «Системный подход воспитательной деятельности классных руководителей»;

-семинар-практикум «Деятельность по моделированию воспитательной системы класса»;

-круглый стол «Воспитательная система класса. Из опыта работы»
	Заместитель директора по УВР, руководитель МО, классные руководители

	2
	2009-2010 у.г.
	Самообразование классных руководителей как способ повышения эффективности воспитательного процесса
	-семинар – практикум «Методики рефлексии и способы их применения»,

-психологический практикум «Возрастные особенности и  рефлексия обучающихся»,

-психологическая мастерская «АТ-технологии как способ рефлексии»

-тренинги на сплочение коллектива
	Психологическая служба лицея, заместитель директора по УВР

	3
	2010-2011 у.г.
	Повышение профессиональной компетентности классных руководителей в процессе внедрения современных воспитательных технологий


	-обучающий семинар «Воспитательные технологии: традиции и инновации»;

-семинар-практикум «Социальное проектирование учащихся как обязательное условие реализации ФГОС второго поколения»;

-работа творческих групп «Технологии организации групповой деятельности»  
	Заместитель директора по УВР, руководитель МО, классные руководители

	4
	2011-2012 у.г.
	Создание и внедрение  программы воспитания в соответствии ФГОС второго поколения
	-семинар-практикум «создание и внедрение программы духовно-нравственного воспитания и развития обучающихся»;

-организационно-деятельностная игра «Создание программы внеурочной деятельности»;


	Заместитель директора по УВР, руководитель МО


Приложение 4  

Техники группового коучинга
Модель GROW
GROW - расти

Аббревиатура: G (goal) – цель; R (reality) – реальность; O (options) – варианты; W (wrap-up) – результат


[image: image5]
Основной инструмент – беседа. Этапы: 1) определение темы; 2) цель – формулирование желаемого результата; 3) реальность – получение точной  картины происходящего у сотрудника; 4) варианты выбора – определение того, что необходимо делать; 5) результат – формирование плана действий. Роль руководителя (коуча) – помочь педагогу думать

Формула: Потенциал команды минус Вмешательство равняется Результативность команды

Факторы Вмешательства: недостаток доверия, страх, что над тобой будут смеяться, недостаточно ясно поставленные цели, соперничество, неумение слушать, стремление руководить, жесткие убеждения («должно быть только так» и др.)

Три ключевых элемента: кто (каждый член команды), что (ясность стоящей задачи, создание общего видения), как (базовые правила команды для достижения цели)

Приложение 5

Сценарный план проведения педагогического совета

Роль классного руководителя в становлении классного коллектива и его влияние на формирование личности каждого ученика

	Неизгладимый след в душе воспитанника оставляет 

чуткость и заботливость, проявленная воспитателями. 

Но ещё сильнее чуткость и заботливость коллектива. 

Задача воспитания заключается в том, чтобы каждый ребёнок 

пережил чувство благодарности коллективу за чуткость, 

за помощь   в трудную минуту

В.Сухомлинский
	

	Цели: 

- проанализировать работу школьных педагогов по  формированию ученических коллективов;

-  определить уровень развития классных коллективов  на момент проведения педсовета;

- разработать мероприятия по решению данной проблемы.

Задачи: 

- научить определять уровень развития коллектива;

- ввести в систему воспитательной работы класса основные формы и методы организации коллектива;

- разработать принципы сотрудничества коллектива и личности.

Ход педсовета

1. Вступительное слово заместителя директора по УВР о роли коллектива на развитие личности ребенка, какое значение в данном развитии отводится классному руководителю. Анализ уровня сплоченности классных коллективов.

Определить позицию педагогов: какое воспитание  предпочитают – личностное (выбрать и сдать ведущему карточки «Л») или коллективное (выбрать и сдать ведущему карточку «К»). 

Оглашаются результаты выбора позиции.

Вывод: личность и коллектив взаимосвязаны друг с другом и жить полноценной жизнью друг без друга не могут. Поэтому наша задача определить, как и в чём они взаимосвязаны, какую роль играет в этой связи классный руководитель, что может позволить построить отношения «личность + коллектив» и что должно стать фундаментом, основой этого.

2. Сообщение психолога «Что такое личность? Что такое коллектив? Их основные признаки». 

3. Выступление руководителя МО классных руководителей «Диагностика определения уровня сплоченности коллектива класса». Предлагаются методики по определению уровня сплоченности коллектива.

4. Практикум «Определение уровня сплоченности педагогического коллектива».

5. Проект решения педсовета:

- утвердить состав творческой группы по разработке рекомендаций для классных руководителей «Методика формирования классного коллектива»;

- систематически проводить диагностику сплоченности классных,  педагогического и общешкольного коллективов с целью корректировки деятельности.

Приложение 6
Формирование психолого-педагогической компетентности как  условие развития педагогической культуры учителя

Методические рекомендации, разработанные

социально-психологической службой лицея

(материалы к педагогическому совету, 2008г.)

Необходимость повышения психолого-педагогической компетентности  учителей обусловлена ростом социальных требований к школе и педагогам. Но проведением отдельных, разрозненных мероприятий эту проблему не решить. Нужна научно обоснованная система психолого-педагогических средств, направленных на ее решение.

Цель - повышение уровня педагогической культуры учителя через формирование и совершенствование психолого-педагогической компетентности учителя.

Для реализации поставленной цели были намечены задачи: 

- познакомить с понятием психолого-педагогической компетентности и его значением для развития личности и профессиональной деятельности учителя; 

- изучить составляющие психолого-педагогической компетентности, рассмотреть основные направления и формы развития психолого-педагогической компетентности трех сторон труда учителя: педагогической деятельности, педагогического общения, личностного развития учителя; 

- обучить учителей приемам повышения психолого-педагогической компетентности; 

- провести анализ, оценку и коррекцию педагогической деятельности, педагогического общения и личностного развития учителя; 

- разработать индивидуальные коррекционные программы для учителей по результатам диагностики. 

Предлагаемая методическая программа выполняет просветительную, развивающую и корректирующую функции.

Система работы включает в себя три блока: 

- первый блок направлен на анализ, оценку и коррекцию педагогической деятельности учителя; 

- второй блок направлен на анализ, оценку и коррекцию педагогического общения учителя; 

- третий блок направлен на анализ, оценку и коррекцию личностного развития учителя. 

Проведение методической работы осуществляется в четыре этапа: этап диагностики, подготовительный этап, основной этап, заключительный этап: 

На первом (диагностическом) этапе осуществляются: 

диагностика педагогической культуры учителя; 

диагностика психолого-педагогической компетентности учителя; 

изучение составляющих психолого-педагогической компетентности учителя: 

педагогической деятельности; 

педагогического общения; 

личностного развития учителя; 

распределение учителей по группам для проведения коррекционных занятий (коррекция педагогической деятельности учителя, коррекция педагогического общения, коррекция личностного развития учителя). 

На втором (подготовительном ) этапе осуществляются: 

создание положительной установки на восприятие и осознание информации о психолого-педагогической компетентности учителя; 

формирование внутренней мотивации на повышение психолого-педагогической компетентности учителя; 

экспресс-диагностика актуального уровня знаний, умений и навыков повышения психолого-педагогической компетентности учителя. 

На третьем (основном) этапе осуществляются: 

проведение занятий в группах  по основным проблемам: психолого-педагогическая компетентность педагогической деятельности учителя, психолого-педагогическая компетентность педагогического общения, психолого-педагогическая компетентность личностного развития учителя 
В структуру каждого  занятия включаются три основные части: 

теоретическая (информационно-познавательная часть занятий); 

практическая часть, включающая отработку навыков повышения психолого-педагогической компетентности учителя; 

рефлексивная часть, включающая индивидуальную и групповую рефлексию на эмоциональном и интеллектуальном уровнях; 

апробация учителями коррекционных техник в ходе практической деятельности; 

обсуждение результатов применения психологических техник учителями в учебно-воспитательном процессе и разработка индивидуальных коррекционных программ. 

На четвертом (заключительном) этапе осуществляются: 

составление и анализ субъективных отчетов "Что мне дали занятия по повышению психолого-педагогической компетентности учителя"; 

проведение повторной диагностики для выявления эффективности занятий: диагностика психолого-педагогической компетентности учителя, диагностика педагогической культуры учителя, диагностика составляющих психолого-педагогической компетентности: 

педагогической деятельности; 

педагогического общения; 

личностного развития учителя. 

итоговая групповая рефлексия. 

На занятиях используются следующие методы: теоретическая информация предлагается в форме проблемных лекций, информационных сообщений; практическая часть осуществляется посредством социально-психологического тренинга, анализа и решения конкретных педагогических ситуаций, требующих высокого уровня психолого-педагогической компетентности; рефлексивная часть осуществляется посредствам вербальных и невербальных реакций на эмоциональном и интеллектуальном уровнях. Особое место среди них занимает метод социально-психологического тренинга.
В формировании психолого-педагогической компетентности учителя главная роль принадлежит совершенствованию его личности. Поэтому профессиональный тренинг - это не только отработка внешних "техник", но и тренинг психики, для чего у учителя должна быть своя шкала самооценок и психотехнические процедуры для изменения своих состояний. 

В ходе профессионального тренинга учителю важно вызвать у себя новые формы психических состояний, затем новые формы поведения и закрепить их сначала в условиях, затем в реальных ситуациях повседневной жизни. Переход на новые уровни психолого-педагогической компетентности - сложный процесс, имеющий своим содержанием изменение старых и возникновение новых форм, поэтому в нем выделяют несколько стадий, которые получили образные названия. Перечислим их: 

) "разогрев ", "размораживание" профессионала, обеспечение его открытости, снижение напряженности, преодоление личностного сопротивления изменениям; 

лабиализация - осознание человеком неадекватности своего поведения в определенных ситуациях, неудовлетворенность прежними формами поведения, создание положительной мотивации к обучению (приходящей на смену кратковременной отрицательной мотивации), готовность к освоению нового; 

действия по изменению, отработке приемов, "техник" нового поведения, разработке возможных альтернатив поведения; 

"замораживание" - закрепление новых способов деятельности, интеграция их в личности. 

Наиболее эффективно профессиональный тренинг происходит в активных формах группового обучения. Общим в этих многообразных формах является то, что каждый участник группового занятия научается самостоятельно (при косвенной помощи других) ставить диагноз своим трудностям и возможностям, находить пути решения своих проблем, понимать самого себя, осуществлять самодиагностику. Назовем некоторые формы и варианты таких групповых занятий, приемлемые для учителя.

Активные имитационные методы (социально-психологический тренинг) включают в себя неигровые методы (анализ конкретных ситуаций, решение профессиональных задач и др.) и игровые (деловая игра, разыгрывание ролей, проигрывание ситуаций общения и др.). Остановимся на них подробнее.

Анализ конкретных педагогических ситуаций побуждает участников сделать какой-то выбор. Участники обсуждают, каковы пути решения этих ситуаций и каковы последствия каждого из них. Вначале подбирается "сырая" ситуация из жизни, затем проводятся психологизация и драматизация ситуации, раскрываются особенности взаимодействия участников ситуации, черты характера отдельных лиц (не должно быть положительных лиц без недостатков и отрицательных без достоинств).

При анализе и групповом обсуждении каждый участник уясняет свою собственную точку зрения, научается формулировать проблему, развивает у себя умение слушать. При анализе ситуаций обращается внимание на то, тренируют ли они не только профессиональные навыки, но и черты личности, позиции и какие именно.

Примером совместного анализа педагогических ситуаций в школе является консилиум. Другим примером может быть совместное решение общих профессиональных задач (например, низкая успеваемость в классе) с точки зрения разных ее участников (посмотреть на произошедшее глазами учителя, учеников, родителей). Групповая дискуссия позволяет сопоставить разные точки зрения, изменить планы последующих действий.

Ролевой тренинг включает принятие или выбор роли, следование роли, обмен ролями, открытие новых ролей. Нередко при разыгрывании ролей (в отличие от анализа ситуации) моделируются конфликтные случаи, означающие несовпадение точек зрения участников.

Могут быть заданы такие сценарии: выберите характер, держитесь своего характера, посреди разговора поменяйтесь ролями и ищите новые доводы, позиции (например, роли учителя и слабого ученика, учителя и директора). Учитель внутренне обогащается, видя у других участников разные способы решения ролевых конфликтов. Здесь активизируются языки общения, что учит самого человека быть выразительным, чтобы быть лучше понятым. Концентрация внимания на другом человеке снимает барьер публичного выступления.

Например, такая ситуация: вы - молодой специалист. Опытные учителя дают вам рекомендации. Как вы их принимаете? Покажите себя в этой роли. Другая ситуация: вы как учитель оцениваете результаты контрольных работ учащихся, оцените их с позиции проверяющего методиста, другого учителя, самого себя. Применяется и ролевая стажировка, когда молодой учитель на месяц становится директором.

Умение адекватно воспринимать себя и других формируется в перцептивно-ориентированном тренинге (Л.А.Петровская), который повышает чувствительность и тем самым интерес к другому человеку. Здесь участники учатся уточнять представления о себе через оценку других (каким вы меня видите), учатся сопереживанию, соучастию, принятию друг друга, повышают свою компетентность в педагогическом общении.

Применяется и тренинг сензитивности, где участники должны сами (при отсутствии внешней структуры группы) организовать свои отношения при опоре на обратную связь, улучшить понимание себя и других. Общение происходит по принципу "здесь и теперь" без апелляции к прошлому, нередко путем проб и ошибок, а не на основе усвоения общих принципов общения. Эти занятия называют еще тренингом межличностной чувствительности.

Ситуационный тренинг учит конкретным социальным умениям в ходе проигрывания конкретных эпизодов до тех пор, пока умения не будут выполнены удовлетворительно.

Деловая игра формирует умения мысленно осуществлять виды педагогической деятельности и общения, воспроизводить различные стороны труда учителя.

Игры с древности использовались как одно из средств преодоления критических ситуаций за счет рефлексивного их переосмысления. Если при анализе ситуаций отрабатывается процесс принятия педагогического решения, то в деловой игре формируются и умение принимать решение, и организация его исполнения, когда участники могут посмотреть на результаты своих действий. Если при анализе ситуаций идет спонтанное обсуждение, то в игре чаще всего присутствует сценарий. Участники игры принимают (как и в ролевом тренинге) разные роли с различием ролевых целей (в том числе с групповыми исполнениями ролей малыми группами). Но в деловой игре участники имеют и общую цель, совместно решают реальную задачу, для чего необходимы выработка цепочки альтернативных решений, сочетание индивидуального и группового оценивания деятельности участниками тренинга.

Участники деловой игры имеют несколько целей: игровую (цель данной роли), рабочую (как участника совместной деятельности) и профессиональную (овладеть в деловой игре профессиональными качествами и умениями). Умение не отождествлять эти различные интересы уже само по себе развивает участника.

Например, профессиональной целью может быть рефлексивное построение и уточнение модели личности учителя как специалиста. В деловой игре участник включается в обстановку, максимально приближенную к реальной, благодаря чему удается довольно длительное время удерживать внимание участников на решении проблем, создается обстановка эмоциональной причастности к решению и его последствиям.

Обычно практикуется специальная проблематизация (обострение) ситуации, сопоставление точек зрения в группах, критическое обсуждение и оценивание результатов групп, где выясняются основания предполагаемых решений, что дает возможность участникам осознать эти основания, отстаивать их или отказаться от них. Участники учатся рефлексировать по поводу своих точек зрения, находить их уязвимые места, оценивать альтернативные решения. За проблематизацией и рефлексией следует этап организованных решений.

В игре складывается так называемая "игровая культура мышления", которая включает: понимание возможности в ходе группового межролевого взаимодействия получить новое, эмоционально прочувствованное знание, имеющее самоценность именно как коллективный продукт творческих усилий. При этом проявляются многомерность Я-образа и множественность компенсаторно-ролевых самопроявлений, т.е. обогащение каждого участника новыми представлениями о себе на основе сопоставляемых оценок, свобода ролевого и позиционного маневра и др.

Деловые игры бывают учебными, производственными, исследовательскими. Могут быть организованы деловые игры по следующим вопросам: 

-определение качеств, необходимых педагогу; 

-ознакомление преподавателей с простейшими, так называемыми "разминочными" деловыми играми, дающими самый первоначальный опыт игрового моделирования; 

-развитие мыслительной деятельности; 

-привитие умений анализировать и действовать в противоречивых, конфликтных ситуациях; 

-развитие у педагога умения проводить сложные учебные, деловые и ролевые игры с оцениванием играющих по стадиям игрового процесса (с углубленным использованием метода балльных оценок и др.); 

-привитие педагогу умения на игровой основе оценивать свою деятельность, а также контролировать знания обучаемых.

Приложение 7
Материалы к  заседанию педагогического совета «О результатах деятельности по формированию психолого-педагогической компетентности как  условия развития педагогической культуры учителя» (2010г.)

Наблюдения и анализ проведенных занятий позволили выделить некоторые трудности, которые испытывали учителя на занятиях: 

-трудности, связанные с преобладанием устойчивых стереотипных представлений и ограниченностью психологических и педагогических знаний о психолого-педагогической компетентности учителя; 

-трудности с преодолением психологического барьера, вызванного сильной психологической защитой при восприятии новой теоретической информации о психолого-педагогической компетентности учителя; 

-трудности, вызванные отсутствием доверия и искренности при заполнении некоторыми учителями тестовых карт и опросников, и ожидание ими административных последствий по результатам диагностики; 

-трудности при отработке практических приемов психолого-педагогической компетентности, связанные со страхом учителей оказаться психолого-педагогически некомпетентными и их стремлением предстать в лучшем образе, а также нежеланием учителей признать отсутствие у себя необходимого навыка; 

-трудности, возникающие в ролевых играх, связанные с неумением учителей отказаться от роли учителя и увидеть данную ситуацию глазами ученика, родителя, а также с нежеланием менять привычный для себя стереотип поведения из-за отсутствия гибкости мышления; 

-трудности, возникающие при анализе педагогических ситуаций в связи с отсутствием у учителей желания анализировать и что-либо менять в своей педагогической деятельности, педагогическом общении и личности. 

О результативности работы можно судить по субъективным отчетам "Что мне дали практические занятия по проблеме психолого-педагогической компетентности" участников занятий. Наиболее характерные высказывания участников практического курса: 

-я увидела себя со стороны и поняла, какие допускала ошибки; 

-я перестала бояться быть естественной и обсуждать свои слабости перед учениками и учителями; 

-я поверила, что могу успешно управлять учебно-воспитательным процессом; 

теперь мне легче взять ответственность на себя в своих неудачах; 

-зная теорию, мне стало легче принимать решение; 

-я перестала бояться заходить в класс и напряженно ждать от учеников "сюрприза"; 

-в случае конфликта я научилась не обижаться, а анализировать свои ошибки. 

Эти высказывания свидетельствуют о повышении  психолого-педагогической компетентности учителей и об их личностном росте.

Результаты диагностики уровня психолого-педагогической компетентности с помощью заполнения тестовой карты А.К.Марковой "Педагогическая культура учителя", "Направленность педагогической деятельности учителя", "Педагогическое общение", модифицированного цветового теста Люшера свидетельствуют о том, что у 95% испытуемых от общего числа учителей после занятий повысился уровень психолого-педагогической компетентности.

По результатам деятельности педагогического совета были выработаны методические рекомендации для администрации образовательного учреждения, для школьной психологической службы, для учителей. Данные рекомендации предложено вынести на обсуждение на городском семинаре психологов.

Методические рекомендации  для руководителей школ: 

обеспечить углубленную и целенаправленную взаимосвязь педагогики и психологии в организации личностного и профессионального саморазвития педагогического коллектива школы; 

организовать постоянно действующий научно-практический семинар для учителей по психолого-педагогическим проблемам, в том числе, по проблеме психолого-педагогической компетентности учителя; 

стимулировать учителей к постоянному самоанализу и самооценке своей личности, педагогического общения и педагогической деятельности; 

приглашать специалистов: физиологов, психотерапевтов, психологов для индивидуальной и групповой работы по проблеме психолого- педагогической компетентности учителя с педагогическим коллективом (трениговые занятия, индивидуальные и групповые консультации); 

внедрять в школьную практику диагностические и коррекционные методики по самопознанию и саморегулированию своей личности, педагогического общения и педагогической деятельности. 

Методические рекомендации для школьной психологической службы: 

постоянно заниматься психологическим просвещением учителей по проблеме психолого-педагогической компетентности; 

заниматься диагностикой психолого-педагогической компетентности учителей; 

оказывать помощь учителям в разработке индивидуальных программ по коррекции дефектов психолого-педагогической компетентности; 

вести индивидуальную работу с учителями по формированию личностной и профессиональной самооценки и повышению психолого-педагогической компетентности; 

обучать учителей простейшим способам автодиагностики и автокоррекции психолого-педагогической компетентности; 

организовать психолого-педагогическое консультирование учителей по проблеме психолого-педагогической компетентности. 

Методические рекомендации  для учителей: 

выработать и осознать индивидуальный стиль своей педагогической деятельности, педагогического общения; 

изучать литературу по проблеме психолого-педагогической компетентности; 

постоянно заниматься самопознанием своих личностных и профессиональных особенностей, чтобы полностью использовать свои возможности в учебно-воспитательном процессе; 

выработать у себя умение анализировать учебно-воспита-тельный процесс, что позволит своевременно выявить профессиональные затруднения и ошибки; 

осознать, что умение разрешать конфликтные ситуации на практике является жизненно необходимым и отрабатывать у себя практические навыки решения конфликтных ситуаций; 

повышать свой уровень психолого-педагогической компетентности как личностную и профессиональную ценностную ориентацию; 

заниматься самообразовательной деятельностью или пройти курсы повышения квалификации по проблеме психолого-педагогической компетентности учителя; 

для приобретения адекватной личностной и профессиональной самооценки постоянно анализировать свой жизненный и профессиональный опыт; 

при возникновении личностных и профессиональных затруднений обращаться за помощью к специалистам: психологам, психотерапевтам, физиологам, социальным педагогам. 
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